
 

ส่วนราชการ   งานการเจ้าหน้าที่ 
ที ่  ๗๓๖๐๑/ว                                                  วนัที่  5  ตุลาคม  ๒๕๖5 
เรื่อง    รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
          (ITA) ประจำปีงบประมาณ 2565  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ 

1. เรื่องเดิม  
ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ดำเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ โดยมีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ หน่วยงานตนเองและนำเข้าข้อมูลผลประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐใน การขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของ หน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะ นั้น  

2. ข้อเท็จจริง  
งานการเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ ได้จัดทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน คุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐดังกล่าว เพื ่อสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน  ของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และนำผลการปฏิบัติงานไปใช้ในการสนับสนุน ส่งเสริม และ ยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอได้อย่างมี ประสิทธิภาพต่อไป 
รายละเอียดปรากฏตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน  การดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐองค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอประจำปีงบประมาณ 2565 ดังนี้ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐITA)ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัดโดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ โดยสรุปดังนี้ 

 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น ้ำหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

ร้อยละ 30 

ตัวช้ีวัดที2่  การใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์ส ินของทาง
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

 

 

บันทึกข้อความ 
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เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น ้ำหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ร้อยละ 30 ตัวช้ีวัดที ่7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ร้อยละ 40 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจร ิต 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี งบประมาณ 
2565 กำหนดกรอบแนวทางาในการดำเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่    ผ่านมา อีกทั้งยัง
คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ
ทางสถิติและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากร ภาครัฐทุก
ระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความ โปร่งใสของ
หน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติโดยยึดหลักตาม  
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด และ จะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ นับตั้งแต่
การจัดทำแผนการใช้งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย งบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชนแก่ตนเองหรือพวกพ้อง  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา ของ
ตนเอง การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติ การคัดเลือกบุคลากรเพื่อสิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่ง  จะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อการใช้ทรัพย์สิน  ของ
ราชการ พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น  และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญ ของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริต  

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู ้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (EIT) โดยเปิดโอกาส ให้
ผู ้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ 
คิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยสอบถามการรับรู้และความคิดใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เก่ียวข้องกับผู้รับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ ระยะเวลา
ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  

/ตัวชี้วัดที่ 7… 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ ผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง  ต่างๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ ผู้มา  ติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีแ่ละกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) เป็นการตรวจสอบระดับ การเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษา  การประเมิน ITA 
ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและคะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตาม หลักเกณฑ์การประเมิน
ที่กำหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน  เว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพนัธ์
ข้อมูล  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และ การให้บริการ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี และ

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร ทรัพยากร

บุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัดย่อยท่ี  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง ร้องเรียนการ

ทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  บน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของ ผู้บริหาร 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน เพ่ือส่งเสริม

ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/การกำหนด… 
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การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน  ITA ในลักษณะค่าคะแนน 
ควบคู่กับระดับผลการประเมินโดยจำแนกออกเป็น  7 ระดบั ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

  

85.00 – 94.99 A 

  

75.00 – 84.99 B 

  

65.00 – 74.99 C 

  

55.00 – 64.99 D 

  

50.00 – 54.99 E 

  

0 – 49.99 F 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล           

เกะรอ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยภาพรวมได้คะแนน 76.69  อยู่ในระดับ B  
ผลการประเมินจำแนก ตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตามตัวชี้วัดตาม

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ส่วนตัวชี้วัดที่มี คะแนนเฉลี่ยต ่ำที่สุด คือ แบบ OIT ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การ

ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของ ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต รายละเอียด ดังนี้ 
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2. ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง 

2.1  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and 
Transparency  Assessment : EIT)  

เป็นการประเมินตามแบบสำรวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชน
หรือผู้รับริการมีความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของหน่วยงาน ในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานย ึดหล ัก 
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ อย่างตรงไปตรงมา 
ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน 
ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื ่นๆ โดยสิ่งที่เป็น ข้อบกพร่องและมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ   
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ  ต่อ 
สาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้ มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งคำติชม หรือความคิด 
เห็นเกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการ  และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้  

 
/ยังประเมินการรับรู้… 
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ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน การทุจริตของ เจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานด้วย 

 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน    
เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ 

การปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒน หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที ่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา   

หน่วยงานควรมีการปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ และกระบวน 
การทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยี มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื ่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ ในการให้บริการประชาชน เพื ่อให้เกิดความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว รวมไปถึง 
หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข ้ามามีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนด้วย 

2.2 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency  
Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ 

ประชาชน สามารถเข้าถึง ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมีผลการ 
ประเมินอยู่ในระดับ ที่ต้องปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได ้รับทราบ ซึ่งประเด็นที่ 
เป็นข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐานในประเด็น 
(O5) ข้อมูลการติดต่อ เนื่องจากขาดข้อมูลของแผนที่ ขาดข้อมูลอีเมล์เพ่ือติดต่อ 
(O9) Social Network เนื่องจากไม่พบความเชื่อมโยงหรือลิงค์ระหว่างหน้า 

เว็บไซต์กับSocial Network 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานในประเด็น 

(O16) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมา ในประเด็น 

(O18) แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
(O19) รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
(O20) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
(O24) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ในประเด็น 
(O30) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดที่10การป้องกันการทุจริต เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได ทราบ 
ซึ่งประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 

/ตัวชี้วัดย่อยที 10.1 … 
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 ตัวชี้วัดย่อยที 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ในประเด็น      
  (O36) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 

(O37) การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น 
(O43) มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
(O48) มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.หน่วยงานควรสร้างความตระหนักในการสร้างความโปร่งใสให้กับองค์กร โดยออกคำสั่ง 
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการนำเข้าข้อมูลเว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
ในงานบริการแต่ละประเด็นอย่างชัดเจน 

2.หน่วยงานควรปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สามารถแสดงข้อมูลการ ติดต่อที่ 
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และปรับปรุงการเชื่อมโยงในเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงช ่องทางเครือข่าย 
ออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook,Twitter, Instagram ,E - service ได้โดยง่าย 

3.หน่วยงานควรดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการสำรวจความพึง พอใจในการให้   
บริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา 

4.หน่วยงานควรดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการบริหารเงิน งบประมาณ ใน 
ประเด็นต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมเพ่ือสร้างความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

5.หน่วยงานควรดำเนินการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานให้ครอบคลุม ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละงาน และจัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ โดยมี 
การติดตามรายงานผลความก้าวหน้าการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสพื่อขับเคลื่อน ภายในหน่วยงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในปีต่อไป 

6.แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการด าเนินการในปีที่รับการประเมิน  

7. แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
โดยเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม 
หน่วยงานด้านคุณธรรมและ โปร่งใส และต้องเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน 

8. แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการ
ดำเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์การ
บริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซึ่งเป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา  

9. แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปีที่
รับการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากร การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ 

10. แสดงข้อมูลของผู ้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู ้ดำรงตำแหน่งทางการ  
บริหารของหน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย และช่องทาง
การติดต่อ ของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจ ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรครอบคลุม ทั้งฝ่าย
การเมือง และฝ่าย ข้าราชการประจำ  

 
/11. ปรับปรุงการดำเนินงาน… 
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11. ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  
12. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่  

หลากหลายมากข้ึน  
13. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
14. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
15. ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น  
16. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน การ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
17. เพ่ิมมาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดย 

ไม่เลือกปฏิบัติ  
18. กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และ 

ให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

การกำหนดผู้รับผิดชอบวนการปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ 
เพื่อให้การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ เป็นไปด้วย ความ

เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ จึงแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน จริยธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ      อำเภอ
รามัน จังหวัดยะลา โดยมีองค์ประกอบ หน้าที่และอำนาจ เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นกรอบและทิศทางในการ
ปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ของทุกหน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ เพื่อกำหนดเป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสให้นำไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส 
และมีการรายงานผลการดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส ดังต่อไปนี้ 

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ  ประธาน  
2. ผู้อำนวยการกองคลัง    รองประธาน  
3. หัวหน้าสำนักปลัด อบต.    คณะทำงาน 
4. ผู้อำนวยการกองช่าง    คณะทำงาน  
5. ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คณะทำงาน  
6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   คณะทำงาน  
7. นักวิชาการสาธารณสุข    คณะทำงานและเลขานุการ  
8. นักพัฒนาชุมชน     คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ  
9. เจ้าพนักงานธุรการ    คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ  

ให้คณะทำงานมีหน้าที่รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์รูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมใน  หน่วยงาน กับ
เป้าหมายการดำเนินงานของชมรมจริยธรรมให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการด้านการส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ  

จัดทำเป็นแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมของชมรมจริยธรรม องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ และ
ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ ดังกล่าว โดยการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในแผนปฏิบัติราชการด้านการส่งเสริม  
คุณธรรม จริยธรรม องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ และแผนปฏิบัติการส่งเสริม คุณธรรมขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเกะรอ ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ดำเนินการ รายงานให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเกะรอ ในเวลาที่กำหนด และดำเนินการอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 
/การประเมินคุณธรรม… 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
2565 กำหนดกรอบแนวทางาในการดำเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยัง
คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่ เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ 
สำนักงาน ป.ป.ช.ได้ ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเกะรอ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.69 คะแนน ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับ B  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ  
ดำเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไป 
ตาม หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้น ใน
เรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่าง  เท่า
เทียมกัน  

การประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อ 
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่
ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ แสดงความ  
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทาง ให้
ผู ้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่ วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา ควรจัด  
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้างฯ  
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบและตรวจสอบ โดยมีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องเป็นปัจจุบัน จัดให้มีช่องทางสื่อสารเพ่ือ  
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้  เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ  

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ  หน่วยงาน 
ให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือ การจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ดำเนินการตาม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(5) การส่งเสริม ความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด

โอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และกา
รด าเนินงานของหน่วยงาน สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ให้มี
การเผยแพร่ข้อมูล ในด้านต่างๆ ของแต่ละภารกิจงานในความรับผิดชอบของตนเอง เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็น ปัจจุบัน ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารที ่ถูกต้อง  

/ในประเด็น… 
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ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของ  เจ้าหน้าที ่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้า มามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้วย สิ่งที่ควรพัฒนาเป็นประเด็นในการพัฒนา สร้าง  กระบวนการปรึกษาระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง เป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน การพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย มาประยุกต์ใช้งานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เช่น ให้บริการชำระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต  

การป้องกันการทุจริต จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  

(1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของ ผู้บริการ การประเมินความเสี่ยง
เพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต  

(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน  เพื่อส่งเสริม ความโปร่งใสและ
ป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม  ของหน่วยงาน ที่จะป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้สิ่งที่ควรเป็นประเด็น ในการพัฒนา จัดประชุมเตรียมความ
พร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน ของปีที่ผ่านมา เพื่อกำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาจากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ ภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมให้ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ เข้า มามีส่วนร่วมตรวจสอบการบริหารของ อปท. จัดให้มี
การทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ตามบริบท  และการเปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้น โดยให้บุคลากรและ
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จัดช่องทางให้บุคลากรและ ประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการ
ทุจริตในองค์กรได้ โดยสะดวกและปลอดภัย และไม่ มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้ง เมื่อมีการทุจริตในองค์กร มี
กระบวนการจัดการแก้ไขโดยเร็ว และรายงาน ผลการด าเนินการแก้ไขการทุจริต พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข เผยแพร่ให้บุคลากรและ ประชาชนทราบ  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
 
 

(นายธนาณัติ  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา) 
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 


