
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเกะรอ 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

-------------------- 
ตามพระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ี พ.ศ.๒๕๔๖ แจงเกี่ยวกับ

แนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ตองคอยรับฟงความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  

เพื่อใหการปฏิบัติราชการในการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลเกะรอ เปนไปดวยความ
เรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลักเกณฑที่กำหนด ดวยความเปนธรรมและโปรงใส องคการบริหาร
สวนตำบลเกะรอ จึงขอแจงผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน รายละเอียดปรากฏตาม
เอกสารแนบทายนี้ 

 
จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่   ๗  ตุลาคม   พ.ศ.๒๕๖๓ 
 

 
(นายหาแว ซารูมอ) 

นายกองคการบริหารสวนตำบลเกะรอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลเกะรอ 
ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓ ( เดือนตุลาคม ๒๕๖๒ -  เดือนกันยายน  ๒๕๖๓) 

มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จำนวน ๑๐๓ คน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที ่๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

๑.เพศ      ชาย  จำนวน  ๔๗  คน                 หญิง   จำนวน  ๕๖  คน 
๒.อายุ     ๑. ต่ำกวา ๑๘ ป              จำนวน    ๐   คน       ๒. ระหวาง ๑๘ - ๓๕ ป     จำนวน  ๒๘  คน  
             ๓. ระหวาง ๓๖ - ๕๐ ป      จำนวน  ๕๓  คน       ๔. มากกวา ๕๐ ป            จำนวน  ๒๒  คน 
๓.การศึกษา     ๑.ประถมศึกษา         จำนวน  ๒๕  คน       ๒. มัธยมศึกษา                จำนวน  ๑๕  คน                                               

๓.ปวช./ปวส.           จำนวน  ๓๐  คน       ๔. อนุปริญญา                 จำนวน   ๘  คน                                               
๕.ปริญญาตรี           จำนวน  ๒๕  คน       ๖. สูงกวาปริญญาตรี          จำนวน   ๐  คน                                
๗.อ่ืน ๆ (ไมมี) 

๔.อาชีพ          ๑.เกษตรกร             จำนวน   ๔๙ คน        ๒.ลกูจาง                     จำนวน   ๑๖  คน             
๓.รับราชการ          จำนวน     ๙ คน        ๔.ประกอบธุรกิจสวนตัว      จำนวน   ๒๒  คน              
๖.อ่ืน ๆ วางงาน       จำนวน     ๗ คน  

 

ตอนที่ ๒ เร่ืองที่ขอรับบริการ (คน) 

……๖……..การขอมูลขาวสารทางราชการ   ........๒๖....... การขอรับเบ้ียยังชีพตางๆ  
.......๔.......การย่ืนเรื่องรองทุกข/รองเรยีน   ………๗…….…การขอจดทะเบียนพาณิชย    
.......๔๐.......การชำระภาษีตางๆ    ………๒๐…..…การชางการโยธา เชน  

งานสาธารณภัย งานขอเลขที่บาน 
........-.......การใช Internet    ...........-.........อื่น ๆ   

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 
๑ มีเกาอ้ีรับรองประชาชนท่ีมาใชบรกิาร ๙๘ ๕ ๐ ๐ 
๒ มีปาย/สัญลักษณบอกทิศทางหรือตำแหนงที่ตั้งของจุด

ใหบริการ 
๙๖ ๗ ๐ ๐ 

๓ มีแผนผังกำหนดผูรบัผดิชอบแตละข้ันตอน ๙๑ ๑๒ ๐ ๐ 
๔ การออกแบบสถานที่คำนึงถึงผูพิการ/สตรมีีครรภและผูสูงอายุ ๙๙ ๔ ๐ ๐ 
๕ มีจุดบริการน้ำดืม่สะอาดเพื่อบริการประชาชน ๙๓ ๑๐ ๐ ๐ 
๖ มีหองน้ำสะอาดรองรับบริการประชาชนอยางเพียงพอ ๑๐๑ ๒ ๐ ๐ 
๗ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการ

ตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 
๙๐ ๑๓ ๐ ๐ 

๘ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ ผูใหบริการ 

๑๐๓ ๐ ๐ ๐ 

๙ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัตหินาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา
ผลประโยชนในทางมิชอบฯ 

๑๐๓ ๐ ๐ ๐ 

๑๐ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรบับริการทุกรายไมเลือกปฏิบัติ ๑๐๓ ๐ ๐ ๐ 
รวม ๙๗๗ ๕๓ ๐ ๐ 

รอยละ ๙๔.๘๖ ๕.๒๔ ๐ ๐ 

 



ผลการวิเคราะหขอมูลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลเกะรอ 

๑.กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลเกะรอ จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย ผูมารับบริการ
สวนใหญ มีอายุระหวาง ๓๖ – ๕๐ ป สวนใหญมีการศึกษาในระดับ ปวช./ปวส. และมีอาชีพเปน เกษตรกร 

๒.ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเกะรอ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับมากที่สุด และระดับมาก ไมมีผู ตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใชและควรปรับปรุง  

โดยรายการประเมินทั้ง ๑๐ รายการ มีจำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก เฉลี่ย ๙๔.๘๖  และใน
ระดับดี เฉลี่ย ๕.๒๔   ดังนี้ 

- เรื่อง เกาอี้รับรองประชาชนที่มาใชบริการ ในระดับดีมาก ๙๘ คน และระดับดี ๕ คน 

- เรื่อง ปาย/สัญลักษณบอกทิศทางหรือตำแหนงที่ตั้งของจุดใหบริการ ในระดับดีมาก  ๙๖ คน และระดับ
ดี ๗ คน 

- เรื่อง มีแผนผังกำหนดผูรับผิดชอบแตละขั้นตอน ในระดับดีมาก  ๙๑ คน และระดับดี ๑๒ คน 

- เรื่อง การออกแบบสถานที่คำนึงถึงผูพิการ/สตรีมีครรภและผูสูงอายุ มีผู ตอบแบบสอบถามในระดับดี
มาก ๙๙ คน และระดับดี ๔ คน 

- เรื่อง จุดบริการน้ำดื่มสะอาดเพื่อบริการประชาชนมีผูตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก ๙๓ คน และ
ระดับดี ๑๐ คน  

- เรื่อง มีหองน้ำสะอาดรองรับบริการประชาชนอยางเพียงพอ มีผูตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก ๑๐๑ 
คน และระดับดี ๒ คน 

- เรื่อง เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ 
ชวยแกปญหาได มีผูตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก ๙๐ คน และระดับดี ๑๓ คน 

- เรื ่อง ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที ่ ผู ใหบริการ มีผู ตอบ
แบบสอบถามในระดับดีมาก ๑๐๓ คน   

- เรื่อง ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบฯ มีผูตอบ
แบบสอบถามในระดับดีมาก ๑๐๓ คน  

- เรื่อง เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการทุกรายไมเลือกปฏิบัติ มีผูตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก ๑๐๓ 
คน  

---------------------------- 

 

 

 

 



แผนภูมิสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลเกะรอ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

 
๑.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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สรุปผลการสำรวจความพงึพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลเกะรอ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

 
๒.ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 
 

 

มีเก้าอรัีบรอง

ประชาชนทมีา

ใช้บริการ

มีปา้ย/

สญัลกัษณ์

บอกทิศทาง

หรือตําแหนง่

ทตีงัของจดุ

ให้บริการ

มีแผนผงั

กําหนด

ผู้ รับผิดชอบแต่

ละขนัตอน

การออกแบบ

สถานที

คํานงึถงึผู้

พิการ/สตรีมี

ครรภ์และ

ผู้สงูอายุ

มีจดุบริการนํา

ดืมสะอาดเพือ

บริการ

ประชาชน

มีห้องนาํ

สะอาดรองรับ

บริการ

ประชาชน

อย่างเพียงพอ

เจ้าหน้าทีมี

ความรู้ 

ความสามารถ

ในการ

ให้บริการ เช่น

การตอบ

คําถาม ชีแจง

ข้อสงสยั ให้

คําแนะนํา ช่วย

แก้ปัญหาได้

ความ

เหมาะสมใน

การแต่งกาย 

บคุลกิ 

ลกัษณะ

ท่าทางของ

เจ้าหน้าท ีผู้

ให้บริการ

ความซือสตัย์

สจุริตในการ

ปฏิบติัหน้าที 

เช่น ไม่รับ

สนิบน ไม่หา

ผลประโยชน์

ในทางมิชอบฯ

เจ้าหน้าที

ให้บริการต่อ

ผู้ รับบริการทกุ

รายไม่เลอืก

ปฏิบติั

ควรปรับปรุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พอใช้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ดี 5 7 12 4 10 2 13 0 0 0

ดีมาก 98 96 91 99 93 101 90 103 103 103
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการในเรืองต่างๆ


